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〔摘要〕搜索引擎在给广大网络用户带来便捷的同时，也暴露出其不足。从网络用户利用搜索引擎的角度分析搜索引擎存在

的问题以及用户利用搜索引擎时出现的障碍，在此基础上提出搜索引擎的优化模式。此外，提出由用户、知识生产者与知识

组织者三者与搜索引擎共同组成一个信息系统的建议，以达到优化搜索引擎的目的。

[关键词)搜索引擎 搜索引擎优化 用户行为 信息分析

〔分类号〕G250

OPti而zing SearchEnglneBasedonAnalysisofUser云Behavior

FeiweiHuangRuhua

SchooloflnformationManagement，WuhanUniversity，Wuhan430072

〔Abstract〕Searchenginebrings脚atconvenienitonetizens，butinthemeanwhile，itsweaknessisalsoobvious.Searchengineopti-

mizationhasnowbecomeoneofimportant tasksintheareaofinformationretrievals.ThisaIticlediscussestheprob1emsOfsearchen-

gineandtheobstaclesofusersinusingsearchengine·Italsopresentsanoptimizationmodel，whichrega记susers，knowled罗prDduc-

ersandknowledgeo吧anizersastheexteriorenvironmentofsearchengineoptimization，andcomposesani刊Formationsystemincombi-

nationwithsearchengine，inordertooptimizethesearchresult.

〔Keywords〕searchenginesearchengineoPtimization(SEO) user急behaviorinformationanalysis

    2004年被称作“搜索引擎年”，搜索引擎之所以能成为

互联网光环之下的焦点是因为它的实用性，尤以其直接著

称。《中国互联网络发展状况统计报告(2005/l)》〔‘〕显示，

在上网用户经常使用的网络服务/功能中，搜索引擎仅次于

电子邮箱(85.6%)，占到65%。几乎每一个上网的人，每一

天都会使用搜索引擎。这背后蕴藏着巨大的商机，于是在国

内搜索引擎界，外有Google虎视耽耽，内有百度、3721、中国

搜索、搜狐、雅虎中国等群雄争霸。但是，现有搜索引擎系统

所提供的Web查询技术还不能完全满足人们的应用需求，

这主要体现在:检准率低，太多的检索结果使用户无所适从，

现有的引擎系统对中文信息的处理不够有效，对学术信息的

检索力不从心。

1 搜索引擎存在的问题

    搜索引擎在给网络用户带来巨大便捷的同时，由于其信

息检索技术智能水平的限制以及对自然语言理解的制约，对

网络信息的检索存在许多不足之处，主要表现在如下几方

面。

1.1 技术的限制

    现有的搜索引擎主要通过“网络蜘蛛”程序(sPider)自

动地在互联网中搜索信息，并将网页的全部或部分内容下载

到自建索引库中，由于下载的页面许多是无用或暂时信息，

既影响检索速度，又增加了用户检索负担。据调查[2j，有

73.3%的用户认为，搜素结果重复率高，搜索到的网页打不

开等是一个令人讨厌的现象。由于受技术的限制，搜索引擎

在检索专业知识和多媒体信息方面做得尚不尽人意，有

48。3%的用户认为专业/行业搜索功能差，有50.1%的用户

认为多媒体搜索功能弱。而且，信息更新的速度也比较慢，

有49.1%的用户这样认为。

1.2 要求用户掌握检索规则

    搜索引擎一般都采用关键词检索方式，但许多情况下，

用户很难简单地用关键词或关键词之间的组配来准确地表

达真正需要的信息内容，表达困难导致检索困难。用户若想
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更便捷地获取信息，获取更高质量的信息，就需要掌握一定

的检索规则，而不是仅仅通过关键词之间的组配进行检索。

用户需要的是“傻瓜化”的检索系统，希望无需掌握纷繁芜杂

的检索规则也可以用搜索引擎进行信息检索。

1.3 索及的比例有限

    每个引擎的覆盖面都相当有限，没有一个搜索引擎的索

引量超过整个网页的1/6。即便搜索引擎界的龙头Google

也是如此。全球75%的网上信息搜索是通过Goo砂e来完成

的，通过Google，全球网络用户能够使用86种语言，搜索80

多亿个网页以及网页快照，n亿多张图片。即使有如此大的

信息量，Google也并不是索引互联网上的每一个页面，它只

倾向于索引包含博客、教育类信息以及新闻和信息类站点的

最新页面(在三个月内创建的页面)，一般会索引主流媒体站

点在最近三个月内创建的页面而通常忽略那些信息量很少

的某些类型的站点的页面。

1.4 搜索的结果不准确

    搜索结果的准确性是由检索词与网页的相关性来确定

的，用户输人的一个检索词能返回数万篇结果，或者零篇结

果。在返回的大量信息中，只需粗略浏览便会发现有很多并

非用户所需信息。很多情况下甚至还会发生网页跳转的现

象，搜索引攀返回的结果标引为所需信息，但点击后却跳转

到另一个网站或页面，这种情况的出现很大程度上源于网页

或网站为了提高在搜索引擎中的排名而实施的作弊行为。

2 用户行为分析

    用户既是搜索引擎的直接使用者，也是服务质量好坏的

最终评判者。对用户使用搜索引擎行为的调查是搜索引擎

优化尤为需要的，互联网为广大的网络用户提供了一个庞大

的信息空间和自由获取信息的机会，而搜索引擎为用户找寻

信息提供了指南。但搜索引擎给网络用户带来巨大便捷的

同时也暴露出了不少问题，及时地解决这些间题，对搜索引

擎进行优化则需要大量的用户信息。尤其要关注用户在使

用搜索引擎时不满意的方面，并通过相关的软件技术对用户

使用搜索引擎的行为进行跟踪，并对大量的资料进行分析，

制定出优化搜索引擎的措施。

2.1 流量分析
    网站流量统计最流行的术语是“点击”，监控和分析网站

的流量是很重要的，可在获得网站访问量基本资料的情况

下，对有关资料进行统计、分析，从中发现用户访问网站的规

律，并将这些规律与搜索引擎优化相结合，从而发现目前搜

索引擎中可能存在的问题，并为进一步优化搜索引擎提供依

据，特别是针对网页和网站的排序优化。Alex。网站[a]提供

全球网站访问流量排名，这也是Alexa最有影响力的一项服

务。在该网站上可以查到全球各网站的流量排名及近3个

月来的流量和变化情况。如网站google.com近3个月在AI-

exa的排名为第三，而且从去年12月以来一直处于第三的位

置(访问时间:2005/03/巧)。通过流量分析还可以得知:

    . 网站的主页浏览数。尽管许多用户并非通过主页进

人网站，但是大多数通常还是会进人到主页，因此，主页浏览

数可用于测量访问者的整体状况。

    . 最主要的进人页面。对用户最主要的进人页面进行

优化并进行重点维护，可有效地提高搜索引擎查询、标引的

效率。

    . 最主要的离开页面。了解用户最主要的离开页面的

相关信息有助于改进页面的设计，甚至删除这些页面，这些

措施能减少搜索引擎的工作强度。

    . 每个访问的平均停留时间。

    . 最多或者最少的访问页面。

    . 每天访问高峰期。网站是需要不断维护和更新的，

在访问高峰到来之前维护和更新更能获得搜索引擎的青睐。

2.2 用户利用搜索引擎的主要障碍
    搜索引擎的工作是一个复杂的过程，其中的影响因素很

多，存在着各种各样的障碍。如前所述，搜索引擎还存在不

少问题，加之搜索引擎用户在信息检索方面缺少相应的专业

知识支持，因此，在利用搜索引擎时遇到各种障碍是在所难

免的。

2.2.1技术障碍 搜索引擎给用户提供了一条快捷方便

的获取信息的通道，但其返回的结果纷繁复杂，良芳不齐，要

从上万条信息中找到所需信息，用户不仅需要具备一定的知

识经验以及信息识别能力，以从大量的，司空见惯的现象中

迅速捕捉有价值的信息，还需要能熟练操作计算机，并能运

用一些检索技巧，掌握必要的检索技术和一定的网络技术。

如果缺乏这些相应的技术作为信息检索的支撑，就不能有效

地查询到所需信息。

22.2 语言障碍 截至2《X岭年12月31日，中国上网用户

已达9400万〔‘〕，居世界第二，而中文网络信息只占整个因

特网信息的1%左右，导致中文网络信息资源相对不足。互

联网信息在全球范围内是开放获取的，全球网民可以自由加

以利用，但用户在查询信息时要打破信息获取的地域限制，

真正实现网上信息交流和资源共享，不可避免地会产生语言

障碍，而且这也是使用搜索引擎较为突出的问题。

2.2.3 信息分析障碍 用户在搜索引擎上进行信息查询

时，并不十分关注返回结果的多少，而是看结果是否和自己

的需求吻合。在用户最看重的优点中，83.2%的用户首要选

择的是搜索结果的准确，另有65.9%的用户选择的是搜索速

度快。结果准确和搜索速度快是目前用户对搜索引擎的主

要需求川。对于一个查询，搜索引擎动辄返回上万篇文档，

用户不得不在结果中筛选，而后对众多的返回结果逐一进行

分析和筛选则是对时间的一种极大浪费。解决查询结果过
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多、质量不均的现象也是搜索引擎需要进一步发展优化的。

2.3 检索过程分析
    对用户检索过程分析的内容包括用户查询词的分布情

况、雷同查询词的衰减统计、相邻N项查询项的偏差分析、用

户点击URL的分布情况等，其中对URL的分析在前文已有

论述，这里不再赘述。用户查询分布的统计分析表明，用户

的查询词是非常集中的，用户雷同查询项的统计分析表明用

户查询有一定的稳定性，而相邻N项查询项的查询频率偏差

很小且非常稳定闭。
    用户在检索信息时，使用的查询词高度集中，且多是热

门搜索词和为人们所熟知的词语。如百度热门搜索To卢0

中，QQ日平均搜索次数达50382次，m户 日搜索次数达

45266次，日搜索电影的次数为43966次〔SJ。不难看出这些

检索词都是人们日常生活中非常关注和熟悉的，通过搜索次

数可以得知哪些事物是人们所追捧的。毋庸置疑，搜索引擎

已成为品牌受欢迎程度的晴雨表，被搜索最多的品牌自然可

以视为最受消费者追捧的品牌。2004年初，CO。斟e公布了前

一年的热门搜索词，其中被搜索次数最多的前十大品牌依次

为:法拉利、索尼、宝马、迪斯尼、低价航空公司助二 r、惠普、

戴尔、低价航空公司eas力et、旅行服务公司lastminute、沃尔

玛，其中，法拉利被搜索6.75百万次而高居第一困。

仍提供了许多重要信息。

    .WebsiteTrac ker[’‘1。该站提供免费服务，可以统计
许多信息，如访问者地理区域(按国家)、IP地址、浏览器、提

交URL、每小时平均点击数等。

3.2 基于用户行为分析的搜索引擎优化

    搜索引擎的优化可从多方位进行研究，如知识生产者的

角度、知识组织者的角度、搜索引擎经营商的角度和用户利

用的角度。本文仅从用户利用的角度对搜索引擎的优化策

略进行分析，并在此基础上提出了优化搜索引擎的基本模式

(见图1):

用 户 行 为

/ 搜索引擎
    自身发展

，望生性与- 1知识组织者
J，一 功一 ‘一 。一 。-

3 搜索引擎优化

    将用户行为记录与分析结果应用于搜索引擎系统的优

化，可提高系统的查询速度和信息检索的服务质量，有研究

者将搜索引擎使用的4种信息— 网页本身信息(author)、

超链信息(。therauthor)、人工编辑产生的目录信息(editor)

和用户行为信息(userbehavior)进行了比较，发现用户行为

信息的利用对提高检索的查全率和查准率最有优势川。

3.1 研究用户行为的工具

    目前，有专门的网站提供各网站的各项统计资料，特别

是对用户访问信息的统计。如:

    .exTReMeTracking[8]。该网站提供访问者的来源、
主页浏览数、最主要的进人页面、最主要的离开页面、每个访

问的平均停留时间、最多或者最少的访问页面、每天访问高

峰期、访问者使用什么浏览器。该网站还提供无限量URL

实时跟踪，每个网站都可以通过点击该标志查看自己的统计

信息。

    .WebsiteTral五cReport[9]。在该网站填写一个简单
的表格进行登记后，会发送一段HTML代码(只有2行)，该

站会在每天最后时刻通过email发送一份免费的网站访问量

统计报告，包括每天的统计概况、网站流量表以及每个访问

者的详细资料。

    .TheCounter〔’”〕。统计数据虽没有上述网站全面，但

      图1 基于用户信息分析的搜索引擎优化模式

    知识生产者、知识的组织者和网络用户者共同构成了搜

索引擎优化的外部环境，三者与搜索引擎构成一个完整的信

息链，避免各自为政，成为信息孤岛。从图1可以看出，用户

与搜索引擎是互惠的关系。图中虚线方框内为搜索引擎优

化的内部系统，由用户信息分析系统、基于用户信息的搜索

引擎优化系统以及搜索引擎自身发展三部分组成，而后两部

分则是整个优化系统的核心。用户信息首先被数据分析工

具抓取，对信息进行统计和分析，再将分析所得的数据传递

给搜索引擎，搜索引擎接受数据，并据此进行优化。如用户

在利用搜索引擎检索信息时遇到的各种障碍便可由数据分

析工具传递给搜索引擎，针对用户的困难，搜索引擎可采取

各项措施来改进其自身能力。

    针对目前用户利用搜索引擎出现的问题，可采取以下策略:

    . 自然语言检索，以减少对用户检索技术的要求。

    . 多语言兼容检索，可有效解决中文信息相对不足的

状况。

    .基于本体和相似度的检索〔’2〕，以提高检准率和检索

效率。

    . 基于内容的多媒体信息检索，满足用户多样化信息

需求。

    一旦搜索引擎得到优化改进，最大的收益者莫过于用

户，用户在查取信息时将更加方便、快捷。因此，应使用户与

搜索引擎优化之间形成一个良性循环。
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行评价与预测、优化地方文献馆藏与检索结构的有效工具。

2.4 建立资源开发的编研业务

    档案编研是一种以馆藏档案为基础的编辑和研究业务，

对于档案信息资源的开发利用具有重要的作用，是档案部门

较具优势的业务领域。对一些确有价值、较为珍贵的地方文

献来说，出于资源共享、便于传播、利于保护的目的，图书情

报部门也应开展专门的地方文献编研业务。而且由于文献

信息形态在运作及观念上的差异，图书情报部门的地方文献

编研工作应当比档案部门做得更有深度。对此，笔者认为:

    . 吸收并运用档案编研的理念，正确认识“编”与“研”

互为一体、相互递进的辩证关系。所谓“编”，就是对地方文

献进行整理加工与汇集，是基础和前提性的工作;所谓“研”，

主要是对地方文献的内容进行研究与考证，是对前者的深化

与加工。惟有两者有机融合，才能为社会提供高质量的信息

成果。在地方文献编研工作中，将逐渐形成的经验、程序、形

式与方法上升为制度和规章，尽可能地规范化和制度化。

    . 地方文献编研应以三次文献作为主要成果形式，强

调分析、比较、综合的思维方式，着重揭示地方文献信息的核

心和内在联系，注重对一次文献和二次文献进行再次整理和

综合概括。依据特定的主题与形式，以满足用户信息需求为

前提，尽可能形成多种类型的三次文献形态的参考性资料。

结合图书情报部门的特点，一般可采用汇集、阐述、介绍、评

说等多种方法，形成一批具有导航性的地方文献资源。

    . 提供地方文献的查找线索，编制二次文献的检索和

介绍性的工具。二次文献编研其实是信息要素的汇编，是对

一次文献的部分信息材料进行科学的组合、集聚与排列。其

成果有概览、提要、文摘等介绍性文献和题录、索引等检索性

文献。有条件的单位还应将散见于诸多搜索引擎中的反映

地方文献的网页，采用链接索引、重新分类的方法，做成指南

导航和专题目录。

    . 按照一定的文献特征与逻辑次序，将地方文献的原

文内容选编成一次文献形态的汇编、丛编、辑录或丛刊，其编

研成果也属一次文献。这种文献对原文献内容而言，只是以

特定的专题，在研究的基础上进行转录和考订，采用适当的

体例编排组合成的。一次文献的编研成果，更有利于满足对

地方文献专题性、真实性和系统性的检索需求。

    . 与档案编研一样，以馆藏地方文献为基础参与史志

的编修与有关著述的编著工作。

    图书情报部门开展地方文献编研业务，有利于地方文献

工作由单纯的文献服务型向文献资源开发型转换，同时也有

利于地方文献工作者基本素质的提高。
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