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1 引言
所谓的个性化0就是在商务中根据客户信息和客户

爱好为客户提供独特的产品或者服务# 人们对互联网
中应用个性化技术有一定的研究$也取得了一些成果$
传统的 ,-.个性化实现一般有三种方法#
111 协同过滤
它的基本假设是经常访问相似资源的用户兴趣相

似$相似兴趣的用户又会访问相似的资源# 因此$通过
对相似兴趣用户的判定$ 来确定某个用户对某一未知
资源是否感兴趣213223#
112 基于内容的过滤
内容过滤主要是对用户兴趣的不断学习和反馈$

以保证在任一时刻过滤的文本和当前用户兴趣相吻

合 233#
113 互决策
网站管理员根据用户信息和统计资料为其指定规

则$该规则确定对用户的服务内容2/3#
在本文参考文献253中 45.678-9 等提出使用数据挖

掘技术对 ,-.日志以及用户会话的分析采用在线和离
线两种模块结合使用的方法实现 ,-.个性化# 在本文

参考文献 2*3 中$ 作者使用 6:-;< 技术建立 ,=>?,-.
=95@7-9 >;<-AAB:-;C-D来实现个性化的目标# 微软的 EF&
GB-9- 项目则是建立贝叶斯模型来推断用户信息%需
求%背景资料等$从而达到实现个性化的目的273# 本文参
考文献223中使用一种称之为协调过滤的方法以及依靠
用户输入以及用户资料来完成#
什么是搜索引擎& 搜索引擎指自动从 >;<-9;-<中搜

集信息$经过一定整理以后$提供给用户进行查询的系
统# >;<-9;-<上的信息浩瀚万千$而且毫无秩序$所有的
信息像汪洋上的一个个小岛$ 网页链接是这些小岛之
间纵横交错的桥梁$而搜索引擎$则为你绘制一幅一目
了然的信息地图$供你随时查阅# 国内对网络个性化服
务研究大多集中在基于 6:-;<的技术应用$如南京大学
潘金贵教授使用个性化的 6:-;< 信息收集系统 HIE
JK>2+:-;< ?LB7<6;C- 6;L 5M-; A-69;B;: < 96B;B;: 9-&
75F9C- B;N59G6<B5; 6:-;< D283$ 清华大学李衍达教授的
IM-; =55OG69O293#
将搜索引擎的个性化可以提高搜索引擎的检索效

率并且能提高搜索引擎相关参数以及实现结果的人性

化# 在这篇论文中$我们在第二章研究当前搜索引擎个
性化实现的技术方法’ 第三章介绍一种基于集群的个
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性化实现方法! 最后一章我们对个性化搜索引擎提出
我们研究的技术成果并展望不久的将来个性化搜索引

擎的发展趋势"

2 个性化搜索引擎方法
虽然搜索引擎技术发展较快# 但是经过几年的研

究试验$ 当前搜索引擎的个性化都还只是处于个人化
的阶段% 搜索引擎个性化的完全实现需要经历个人化
的阶段"下面是根据当前搜索引擎个性化实现总结出的
一些实现方法&

’#( 最早实现的个性化搜索引擎在于使用 $%%&’(
在客户端保存用户爱好$如保存用户爱好语种!保存返
回页面搜索结果记录数目%

)2( 根据用户对搜索结果的反应获取查询语句与
返回结果的相关度" 用户可能会忽略某些返回结果页
面!会点击浏览页面!会在某页面停留较长时间"

*)(根据用户资料来返回查询结果集+ 如用户资料
中表示该用户对金融和电脑技术感兴趣$ 那么在用户
在搜索关键字,图片-时显示的结果集应该只是在金融
和电脑技术主题的图片$ 而不是返回给用户社会新闻
等类别的结果%
当前**(的功能大多数搜索引擎都已经实现% 其中

+,-%% 的 ./ 0(1 实现了*2(的功能$他将搜索引擎与
用户的个人帐户结合起来$ 用户实现个人化搜索之前
登陆 ./ 0(1"随后可以实现如下功能&
①阻塞一些用户认为无效的网页 2包括但不限于

34,55(67!
①存储搜索结果8
③重复搜索上次存储结果8
④和好友分享存储结果8
⑤将结果分类%
9%%:;( 的 4(63%<,;’=(> 3(,6?- 实现了 *)(的功能 $

他主要是根据在客户端设置用户兴趣领域$ 随后根据
此实现结果的精确化% 在根据用户查询关键词返回一
定数目的结果集后$ 用户还可以根据个性化工具条实
现进一步的个性化$进行工具条的个性化时$只是改变
返回结果集的排列顺序而不改变结果集的数量% 在最
新的 9%%:;(应用中$他加入了个性化的 0(1内容$主要
是使用用户定制的方法来生成内容%

) 基于群聚的个性化技术
当前个性化搜索引擎有很多不足$其中包括&
**(需要用户给予明显的配合$如登陆或在本地存

储 ?%%&’(数据!
*2(使用的数据都是静态的而不是动态交互的!

*)(搜索结果的个性化表现不明显!
*@(搜索结果的个性化结果不准确%
我们从网络粘度的实际出发$ 使用群聚的方法结

合现有的个性化技术扩展实现个性化% 所谓群聚$在这
里我们将 AB 相关或者兴趣度相关的用户归为一个群$
那么针对我们认定可以划分的群提供性化服务% 在 >’!
6(?C-’C 搜索引擎就用到使用搜索用户行为影响关键字
排序结果的方法$每个人上网都会依附于一个 AB$我们
假设每个 AB 对应的用户是一个独立的个体$那么我们
可以根据记录 AB 及其浏览模式使用 D(1 挖掘算法提
供相应的个性化服务! 对于相同兴趣度的用户我们假
设对同一讨论组感兴趣的用户可以规划为一组$ 那么
可以共用收集的相关信息%

D(1日志序列如
;%:E0F*GH0F2G"0F)G$IIIIIIJ$

在这里

0E’4" 3(33’%< F’G" $IIIIIIJ为日志记录内容$
;,1(;F’G为 ;,1(;E?%<C(<C F*G"?%<C(<C F2G"?%<C(<C F)G" IIIIIIJ$也
就是页面内容的分类聚合!
首先我们定义 ?%<C(<CF*G与 ?%<C(<CF2G之间的相关度

3F;,1(;F*G$;,1(;F2GG"再根据用户访问 AB 以及记录的 3(3!
3’%<记录日志$ 对用户访问页面进行页面相关度的计
算&

K3(6E;,1;(F*G";,1;(F2G";,1;(F)G" IIIIIIJ$
其中 ;,1(;FLG为用户访问页面所属类别%
定义 *&用户对 ;,1(;F’G主兴趣度就是用户对 ;,1(;F’G

类别下内容访问的次数$公式为&

AF’GM
5

N M *
Σ;,1(;FNG"OF’G*在这里 OF’G为类别 ;,1(;F’G用户

点击数(%
定义 2&用户对 ;,1(;F’G附加兴趣度就是用户访问所

有类别的主兴趣度与 ;,1(;F’G的相关度的乘积乘以一个
衰减因子$公式为&

PF’GM?"
5

N M *
ΣAFNG"3F’HNG*?为衰减因子(%

由于用户访问 ;,1;( F’G 的数目越多$ 那么用户对
;,1;(F’G类别的兴趣度就越大!用户 ;,1;(F’G对类别的数目
越多$;,1;(F’G和 ;,1;(FNG两个类别的相关度越大$那么相
应地用户对 ;,1;(FNG的兴趣度也就越多$反之越小%
最后用户对网站访问的 ’ 类别内容的兴趣度 QF’G

为&
QF’GMAF’GRPF’G

根据对用户兴趣度序列 Q 的从大到小的排序$ 我们可
以选取部分或者全部用户感兴趣的内容作为个性化用
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户页面的证据!
在这里由于开始我们定义的类别相关度 s[l$%&’[()*

’$%&’ +,-- 可能会有误差" 对此" 我们在后续期间" 利
用数据挖掘的关联挖掘算法获得类别关联信息" 再根
据一定支持度和置信度所得到的数据挖掘结果来回归

此参数!
上面说过可能一个 ./ 下可能会存在多个访问用

户" 对于每个单独的用户个体访问的资料不可能完全
一致"可能存在一些私有的访问信息! 在对用户访问信
息做分类和聚类的数据挖掘" 选择用户共同特征作为
分析内容! 这样基于群聚的方法为了保障用户的隐私
权! 对于 ./为单用户的或者对于无隐私问题的站点可
以不采用过滤技术!
在使用搜索引擎时" 不同兴趣爱好的用户对于相

同页面内容可能观测的重点不一样" 由于实现用户的
特征兴趣分类" 基于群聚的个性化技术在搜索引擎中
使用会提高极大地搜索引擎的精确度!
我们在数据挖掘研究院网站 +01-使用这种方法进行

基于 2&%数据挖掘技术的个性化网站建设取得了一定
的效果" 在用户调查中用户对其效果给予肯定的评价*
这还是处于测试初期" 在后续中加入用户回归数据会
使得结果更为精准!

3 个性化搜索引擎展望
成功的个性化的搜索引擎实现首先需要的是人性

化"人性化的表现应该多为用户考虑"让用户尽可能少
的简单操作实现最大可能的结果精确化! 前面已经说
过个人化是个性化的一个步骤" 当前其他相关学科的
技术处于瓶颈时期" 把个人化作为个性化的一个突破
口不失为一个好的办法! 当前一些搜索引擎都在加大
力度的收集用户信息和上网模式" 如对用户的邮件进
行搜索或者提供个人门户空间" 记录用户网页浏览日
志"随后根据 4&%用户使用挖掘54&% 6s$7& 89:9:7;对
用户进行聚类和分类以及模拟预测用户的可能行为"
以此为依据提供个性化的搜索结果# 在今后搜索引擎
将会充分利用到这些资料以及会利用各种手段获取更

多资料$如 <==7’& 最近发布的网络加速器%"随后结合
用户其他信息"如根据用户 ./ 和群组来进行相应的数
据挖掘" 由于可能存在多个用户通过同一网关访问互

联网"那么记录用户的 ./将会是多个用户上网的结果"
我们假设通过同一网关访问互联网的用户具有相同属

性"如&可能为同一软件公司的员工或者同一系的学生
等# 至于同一群组的用户也可以这样认为具有相同属
性"如爱好访问同一网站#爱好讨论同一主题等等! 这
样再根据现有的个人化搜索引擎技术作为辅助方法进

一步处理!
个性化搜索引擎的发展始终是体现在搜索引擎的

个性化上"而不是人的个性化!随着 4&%数据挖掘广泛
应用和 4&% 标准的实施> 个性化搜索引擎技术必然得
到进一步的发展!
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