
 

经过多年的发展，现在的搜索引擎功能越来越强大，提供的服务也越来越全面。搜索引擎网站已经成为 

用户上网主要选择，流量飙升，它正成为炙手可热的新的网络经济增长点。但在其发展的过程中不断面临侵 

犯隐私权的起诉，如何处理、解决该问题，是我们应该关注和探讨的重要问题。 

搜索引擎侵犯隐私权问题探析 

搜 索引擎 现在成为 网民经常使 

用的网络服务之一 ，它功能强大 ，用 

户利用它能很容 易在浩 如烟海 的网 

页中找到 自己想要 的网址 、文档 、程 

序等等。但是普通用户在使 用搜 索 

引擎 时可能并不知道 自己的用户信 

息 (如 用户爱好、兴趣和 宗教信仰 

等 )和 搜索数据等记录 会被 搜索 引 

擎 公司保存长达数年 之久。虽然这 

些公司表示 ，保 留用户数据 是 出于 

网络安全考虑 ，如 防止搜 索引擎 受 

到黑客攻击 ，同时也是 为 了防范欺 

诈。但 是他们 收集到 的用户个人喜 

好方面 的信息 ，可能会被 广告商等 

第三方所利用。欧盟一 个数据 隐私 

保护组织表示 ，这一做 法可能违反 

了欧盟 的隐私保护法。 

搜索引擎 商是否侵犯 了用户 隐 

私 ，首先要弄清楚 网络隐私权。 

网络隐私权的特点 
隐私权 是指个人具 有依 照法律 

规 定保 护 自己 隐私 不 受侵 害 的权 

利 ，具体 包括 ：公 民对于 自己与社会 

公共生活无关的私人事项 ，有权要 

求他人 不打 听、不 搜集 、不传 播 ，也 

有权 要求新闻媒介不报道 、不评论、 

不非法获得 ：公 民对于 自己与社会 

公共生活无关的私生活 ，有权要 求 

他人不得任 意干涉 ，包括 自己的身 

体不受搜查 ，自己的住 宅和 其他 私 

生活区域不受侵入、窥探。 

网络隐私权指 自然 人在 网上 享 

有私人生 活安宁和私人信 息依 法 受 

到 保护 ，不被他 人 非法侵 犯 、知 悉 、 

搜集、复 制、利用和公开 的一种人格 

权 ；也指 禁止在 网上泄露某 些个人 

相关 的敏 感信 息 ，包括事 实、图像 以 

及诽谤 的意见等等。 网络 隐私权 的 

内容具体包括个 人数据 、私人信 息、 

个人领域 三个方面 ；其 中以个 人数 

据最为重要 ，具体 又包括 ： 

(1)个人属 性的隐私 ，包括 个人 

的姓名、身份、肖像、声音等 。 

(2)个人 资料的 隐私 ，主要 包括 

消费 习惯 、病历 、宗教信仰 、收入 、个 

人财产、工作 以及婚姻状况等。 

(3)个 人通 讯 内容 的隐私 ，在有 

些情况下 ，非由发文者或 收文者监 

控 、披露 的 电子通讯 的内容 也可能 

构成隐私权 的侵犯。 

网络 隐私权 与传 统意 义上 的 隐 

私权并没 有本质上 的区别 ，网络 隐 

私仍然属 于隐私权 的一种 ，具 有 隐 

私权 的一般 属性 ，但是 ，网络的特点 

将 隐私权 的 一些特 殊 性放 大开 来 ， 

当 隐私权 与 网络传 播 这种高 速 、海 

量、 自由的信息流 动方式联 系起来 

的时候 ，网络 隐私权就表现 出 了一 

些不同于传统隐私权 的新特点 ： 

(1)对 象扩大 ：网络 隐私权 的对 

象不仅 包 括传 统 的姓 名、性 别 、身 

高 、指纹 、血 型、病史 、联 系 电话 、财 

产等 ，随着科 技的发展 ，一 些新兴的 

个人数据逐渐成 为 网络隐私权 所保 

护 的主要对象。例如 ，E—mail地 址、 
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网络域名、用户名称、通行密码等。 

(2)内容 更为复杂 ：除 了具有传 

统隐私权 的个人 生活安宁、个人信 

息保密、个人通讯 保密、自由支配使 

用 的四项基 本权 利外 ，网络 隐私权 

还衍生 出了四项新的内容 ： 

隐私收集知悉权 ：指的是权利 

主体有权知 晓个 人数据收集者有 关 

情 况 ，包括数据 收集者的性质、经营 

范围 、收集信 息 的 目的、用途 等 ，有 

权 通过相 关途径查询 自己个人数据 

的收集和使用情 况 ，以保证 权利主 

体 对隐私收集行为的基本了解。 

隐私 修改权 ：指权 利主体发现 

自己的个人数据信 息记录有误或者 

记录 已经发生 变化时 ，有权 进行修 

改 、补充 、删 除 ，以保证 个人信 息 的 

；隹确1生。 

隐私 安全请 求权 ：是指权利主 

体 有权要 求网站等隐私收集 、利 用 

者采取 必要 、合理 的措施保护个人 

信 息安全 ，并有权通 过法律手段要 

求隐私收集、利用者履行这一义务。 

隐私 收益权 ：指 的是权利主体 

有权要求个人信 息收集 或使用者支 

付 相应的报酬或使 用费 ，以保证主 

体 的物质利益得以实现。 

(3)附有经济价值 ：网络背景下 

的隐私权不再仅仅是 一种单纯的精 

神权 利 ，开始 附有 经济价 值。民法理 

论 认为 ，隐私权是一种 独立的精神 

性 人格权 ，不具备物质 性或财产权 

的属 性。但在 网络 空间中 ，对个人 隐 
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私 的侵 犯 已经不仅是基于窥探他人 

隐私 的好奇心 ，而大多数是 受利益 

的驱使 ，隐私权便具有 了物质性 或 

财产权属性。举例来说 ，美国有两个 

大 规 模 的 个 人 资 料 库 公 司 —— 

Double click 禾口 Engage Tech— 

nologies，他们 以掌握大量网民上网 

习惯和个人资料而著称 。不少网站 

因为经 营不善 ，将 自己所保 存的网 

民个人 资料卖给其他 公司 ，以此获 

取经济利 益。这就使得 网络 隐私权 

的侵犯者在利 益驱动 下变得 更加贪 

婪。 

(4)挽救难度大 ：网络 隐私权一 

旦遭到侵犯 ，损 害更严 重 ，也更难于 

救济。由于 网络 空问的广泛 性和信 

息传输 的迅捷 性 ，个人的隐私一旦 

在网上被披露 ，就 有可能全世界 的 

人在瞬间都 能知道 ，这会给当事人 

带来 严重 的损 害后 果 。1996年 ，被 

解雇的法国总统 密特朗的私人 医生 

发表了《大秘密》一书 ，大肆披露密 

特朗的健康档 案。这本书 因为侵犯 

了密特朗总统的私生活 ，也违反 了 

医生替病 人保密的g,u业道德 ，很快 

被 巴黎法院下令禁止发行 ，但是禁 

令下发后不久 ，就有人将此书全 文 

录入互联 网，最后密特 朗总统 的个 

人 隐私成 了世界上各个角落 的人都 

可 以调 阅的“公开 的秘密”。 

搜索引擎侵犯隐私问题的解决 

途径 
由网络 隐私权 的定 义和 特点 ， 

我们可 以得 出，网民有维 护 自己网 

络 隐私 的权利 ，搜 索引擎服务 商有 

保 护网民网络隐私权 的义务 ，国家 

应 建立一套完备 的法律体 系来 保证 

网民网络隐私权得以实现。 

1．完善相关法律法规建设 

目前 为止 ，我 国在 对网络隐私 

权 的问题上基本上处于一种无 法可 

依 的状态 ，我国 尚未制定一部 个人 

信息保护法。关于 网络 隐私 的比较 

成 形的法律 、对于 网络 个人隐私的 

保护问题 更是鲜有涉及。所 以就我 

国的网 民而言 ，在法律上既没有新 

的网络 隐私 保护 的规定 可供适 用 ， 

也不能求助于传统隐私权 的保 护手 

段来保护个人 的网络 隐私 。在 这种 

情况下 ，我国数干万 网上用 户的隐 

私权实际上 出于一种 非常危 险的状 

态 ，一旦出现 网络服务提供 商或其 

它的主体通过 网络非法搜集 网上 个 

人用户 的隐私资料 ，并用作 对当事 

人不利 的方面 ，网上用 户很容 易陷 

入孤立无援 的境地 ，它反过 来又必 

会对我 国整个 的互联 网和 与之有关 

的产业 带来 非常严 重和后果 ，造成 

难 以估量 的损害 。因此 ，笔者建议 以 

下几 点 ： 

(1)网络 隐私 权 合 法 化 。应 在 

《宪法》中明确个人隐私权是公民的 
一

项基本、独立的人身权 ；在《民法 

通 则》 或将来 的民法典中将隐私权 

作 为一项独 立的人格权。让 网民充 

分认识 到 自己所拥有 的捍卫 自己网 

络隐私的权利 。对于侵犯个人 隐私 

权的将受到《刑法》的制裁，发挥刑 

法对公民隐私权 保护 的有效 的法律 

作用。 

(2)制定专门的单行法。通过单 

行法 加强对 个人 数据 的隐私保 护 。 

毕竟网络隐私与传统 的隐私权相 比 

有其特殊性存在 ，其强调 的重点与 

保 护 方式 都 与传 统 隐私 权 有 所 区 

别 ，在单行法 中对个别 问题 予 以规 

定 可以增 强法律 保护 的灵活 性 ，适 

应市场经济发展的需要 

(3)完善诉讼法 ，保证 网络法律 

法规 的可行性及可操作 性。网络的 

开放性和虚拟性 ，给 隐私权侵 权案 

件 的侦 察 ，起诉 ，取证 ，审判等 带来 
一 定 的困难 ，加 之网络隐私侵权证 

据只能是 电子证据 ，所 以在有关 网 

络隐私权案件 的诉讼 法和证据法上 

也应做 出相应规定 ，确 保实体 法 的 

实施 。 

2 加强搜索引擎产业 自律 

在 相 关立法 不完 善 的情况 下 ， 
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通过 新技术和 规范服 务来 加强行 业 

自律 是 目前很 重要 的一个措 施。鼓 

励经营者 自律 ，依 照法律 和行业 习 

惯制定个人资料使 用政策和隐私权 

保护政策。经营者 的个人资料声 明 

或 隐私权政策声明体现 了经营者在 

收集 、持有及使用个人资料方面 的 

整体 政策及具体措施 ，是经营者 自 

律 的纲领 ，也是经营者与用户间签 

订 的一个关于个人资料利用及隐私 

权保护 的合 同，如果经营者违反 自 

己所作 出的声 明，用户 即可依法要 

求经营者承担相应的法律责任 。 

3．加大 日常监 管力度 

各级行政执法机 关作 为我 国维 

护社 会公共秩序和 公民合 法权 益的 
一 支 生力军 ，对 网络用 户的合法权 

益也承担着 一定 的监管任务。需对 

搜索引擎服 务提供 商进行准 入资格 

审查 ，这在 一定程 度上决定着网络 

服务是否规范。 

4．软件保护 

它依 靠一定 的技术支持 ，由互 

联网消费者 自己选择 、自我控制。 

它将保 护消费者隐私的希望寄 

托于消费者 自己手中 ，通过某些 隐 

私保护 的软件 ，来实现 网上用户个 

人隐私材料的 自我保护。在消费者 

进 入某 个 收 集 个 人信 息 的网 站之 

时 ，该软件会提醒消费者什 么样 的 

个人信息正在被收集 ，由消 费者决 

定是否继续浏 览该 网站。或 者在软 

件 中预先设定只允许 收集特定 的信 

息 ，除此以外 的信 息不许收集等等。 

这类系统或运行程序本 身的安 

全性和可信度正在研 究和发展。 
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