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搜索引擎质量评价体系研究

毛振鹏，胡 滨.代海岩

(山东大学管理学院，山东济南250100)

    摘 要:建立搜索引擎质量评价体系可以指导用户进行网络信息检索和网站搜索引擎优化，促进搜索

引擎功能的不断升级。搜索引擎质量评价体系中总体定性评价主要是分别对搜索引擎的用户舒适程度、专

业程度、智能程度进行总体评价;量化指标评价主要是采用传统检索指标和网络检索指标对搜索引擎进行

单项评价。

关键词:搜索引擎;评价体系;网络信息检索

中图分类号:G250 文献标识码:A 文章编号:1004一1680(2005)05一0023一03

    急剧扩大的网络资源在给公众带来极大方便的

同时，也给搜索引擎带来了新的挑战。建立科学、公

正、系统的搜索引擎质量评价体系可以促进搜索引

擎的建设和利用。

1 建立搜索引擎质量评价体系的意义

    面对浩如烟海的网络信息，搜索引擎作为最流

行的网络检索工具越来越受到大众重视。同时，用

户也常常遇到无所适从的问题:当成千上万的搜索

结果到来之时，却很难从中找到所需要的结果。根

据、rchengine watch对5个著名英文搜索引擎的
统计，各大搜索引擎的搜索结果优良率均在40%以

下。造成这种局面的原因很多，有技术难题:如人机

交流实现方式问题，技术难题的解决需要计算机科

学的不断进步来解决;也有搜索引擎的设计运行问

题，这一问题的解决可以通过建立既反映用户要求，

又符合现有技术能力的搜索引擎评价质量体系，指
导用户使用和搜索引擎网站改进产品。

1.1有利于公众更好的利用搜索引擎进行网络信

息检索

    尽管搜索引擎在网络检索中起着不可替代的作

用，但受知识水平、信息渠道的限制，许多用户常常

不能正确的选择和使用搜索引擎。面对多元化的网

络信息，不同的搜索引擎都有各自的强项。搜索引

擎评价体系可以建立用户与搜索引擎网站交流的桥

梁，帮助和指导用户甄别和使用合适的搜索引擎。

如搜索引擎评价体系通过建立专业搜索引擎推荐序

列，指导用户利用某一专业搜索引擎检索该专业资

料，会收到较好的效果。

1.2 指导普通网站进行搜索引擎优化

    据统计，大多数网站访问量的70%是通过搜索

引擎获得的，所以网站在搜索引擎上“表现，，如何，直

接影响到了网站的推广程度。建立搜索引擎评价体

系可以用来指导商业网站进行搜索引擎优化。例如

搜索引擎质量评价体系可以促进搜索引擎对搜索关

键词的标准化设置，指导普通网站根据企业建站的
思路设置网站核心关键词，提高网站的搜索引擎排

名。

1.3 指导搜索引擎网站改进产品

    搜索引擎评价体系可以通过反映用户的要求和

专家的观点建立对搜索引擎的科学评价，指导搜索

引擎的改进。目前搜索引擎网站的升级速度落后于

通用软件，已经影响了用户对网络资源的使用。搜

索引擎评价体系可以促进用户与搜索引擎供应商之

间进行交流。普通用户对搜索引擎的认识往往是感

性的，所提出的要求缺乏针对性和可操作性，往往得

不到搜索引擎网站的足够重视。搜索引擎评价体系

将用户的普遍要求翻译成专业的、量化的改进建议，

将其反映到搜索引擎质量评价体系中，对搜索引擎

的供应商施加较大的影响力，促使其在较短时间内

进行产品升级。搜索引擎评价体系可以通过定期对

搜索引擎网站进行受欢迎程度、技术、美学或总体评

价和排名，以便引导用户的消费指向，促进搜索引擎

的改进。

2 对搜索引擎进行总体评价
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                                    图1 搜索引攀质a评价体系网络结构分析

    搜索引擎是一种结合了多种学科的网络检索产 对不同类型的搜索引擎网站按照相应标准进行评

品，设立可操作性的评价体系有相当难度。笔者认 价。
为可以通过设置总体评价体系和单项评价指标来分 针对PDF, WORD, RMVB, AVI等不同格式的

别进行定性和定量评价。搜索引擎总体评价主要是 文件分别设计搜索引擎检索功能，可以大大提高检

针对那些难以从技术角度进行量化的方面，主要可 索效果。如PDF格式被广泛应用于学术论文的电

以通过公众调查和搜索引擎产品之间的功能比较进 子化，专门针对此类格式的搜索引擎正在获得学术

行相应质量评价。 界青睐。此外，针对搜索对象的不同传输协议的搜

2.1 用户舒适程度 索引擎也受到用户欢迎。如专门检索ftp文件的天

    搜索引擎要争取更多的客户，既要将网站外观 网ftp文件检索系统拥有一批以学生为主的、忠诚

做得漂亮，使用户在访问搜索引擎的过程中获得美 度特别高的用户群。

的享受，又给用户操作带来方便。搜索引擎的用户 2.3 智能化程度

舒适程度包括以下几个方面:搜索引擎网站界面的 搜索引擎评价体系可以促进搜索引擎的智能化

外观设计是否符合美学原则;用户操作是否方便，如 进程。搜索引擎结合人工智能技术可以使网络信息

帮助功能是否完备、是否有相应的功能说明。用户 检索从基于关键词提高到基于知识或概念，通过采

的舒适程度可以根据受用户欢迎程度来评估，可以 用数据挖掘技术、智能代理技术、基于人工智能的知

通过统计点击率、网上投票或设计问卷调查等途径 识发现技术，使网络检索服务具备智能化、人性化特

获得。由专家对统计结果进行调查分析，将评价结 征。

果通过各种媒体反馈给网络用户和搜索引擎网站， 评价搜索引擎的智能化程度，可以设立以下标

指导检索实践。 准:(1)在保证检索精度的前提下，搜索引擎要对网

2.2 专业程度 页按重要性排序。这是因为用户往往没有足够的时

    网络文件的格式、内容、网络传输协议相当复 间查阅所有的搜索结果，优先显示重要的检索结果

杂，不同的搜索引擎网站也应进行专业化分工以便 就十分必要。以Google的排序方式为例，当从网页

提供优质、高效的服务。因此，搜索引擎专业程度是 B被链接到网页A时，Google就认为“网页A投了

重要的评价方面。搜索引擎质量评价体系可以根据 网页B一票”。网页的得票数越多，Google就认为

搜索引擎网站的不同定位，针对某一指标对其专业 其重要性越大。Google还分析为其投票的网页，不
度进行评价。 同网页所投出的票也具有不同的重要性。被“重要”

    针对搜索对象的不同内容，搜索引擎网站应设 网页投票的网页“重要性”会被适当放大;(2)跨语言

立有针对性的数据库和索引。门户搜索引擎网站主 检索。互联网打破了国界，跨语言检索越来越显得

要针对大众一般性需求，如新闻、娱乐资料。对检索 重要，成为搜索引擎评价体系中不可忽视的一环。

内容比较专业的信息则使用专业搜索引擎，如搜索 跨语言检索可以通过在主页上添加在线翻译功能，

旅游方面内容，中国旅游网搜索引擎是国内比较好 也可以将在线翻译功能放在后台运行;(3)网页快照

的旅游中文专业搜索引擎。搜索引擎评价体系可以 技术。通过储存应急网页，以便用户在访问已经过
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时或不存在的网页。网页快照技术是(oogle最先

使用，现在已经成为百度等各大搜索引擎网站所必
备的功能。搜索引擎技术处在不断进步中，对其智

能化程度的质量评价应该是一个开放的系统，随着

其功能进步而增加具体评价项目，以某一著名搜索

引擎为基准，对其他搜索引擎按相对比例打分。

3 搜索引擎可f化的单项评价指标

    可量化的指标是质量评价体系科学性的重要体

现。因此，搜索引擎评价体系要大量采用可反映搜

索引擎检索质量的量化评价指标，用于指导搜索引

擎的建设和用户的使用。

3.1砖统的搜索引擎质量评价指标

    基于纸质文献的传统评价指标经过了数十年的

发展，已经相当的成熟，其中的主要指标也可以用来

评价搜索引擎的检索质量，但部分指标需要针对网

络检索的特点作一定程度的修改和完善才能较好的

反映网络环境下信息检索的特点。

3.1.1搜索引擎查全率 搜索引擎查全率是指从

搜索引擎系统检出的与某检索课题相关的信息数量

与搜索引擎系统中实际与该课题相关的信息总量之

比率。但是在网络环境下，信息处于动态的变化过

程中，搜索引擎查全率指标比较难测算。因此，可以

通过搜索引擎相对查全率作为搜索引擎查全率的补

充。搜索引擎相对查全率可操作性较强，但受人为

不确定因素的影响较大。

搜索引擎查全率=

性判断工作成本巨大，可操作性不强。因此定义一

个针对网络环境下信息检索的搜索引擎相对查准率

就显得十分必要。

搜索引擎相对查准率二

    检索者在检索过程中看过

3.1.3 搜素引擎漏检率

的信息条数
x 100%

搜索引擎检索漏检率是

指当使用搜索引擎进行检索时，检索系统把被检索

信息分成两部分，一部分是与检索要求相符合的信
息，并被搜索引擎检索出来，用户依据自身要求将其

分成相关信息和不相关信息;另一部分是未能与检

索要求相符合的信息，根据判断将其分成相关信息

和不相关信息。搜索引擎漏检率与查全率成反比，

在实践中采用抽样方法进行统计。

搜索引擎漏检率 =搜索引擎系统中的相关信息条数
100%二1一搜索引擎查全率

3.1.4搜索引擎误检率 搜索引擎误检率是指当
进行检索时，搜索引擎把所有信息分为两部分，一部

分是与检索要求相匹配的信息，并被检索出来，用户

根据自己的判断将其分成相关的信息(命中)a和不

相关的信息(垃圾)b;另一部分是未能与检索要求相

符合的信息，根据判断也可将其分为相关信息(遗

漏)c和不相关信息(正确的拒绝)d。在搜索引擎检

索实践中，将降低搜索引擎误检率主要是剔除垃圾

信息，提高搜索引擎查准率。

搜索引擎误检率 二
的不相关

搜索引擎检出的信息条数
息条数

一一A  fl'yM7c值,AAA-一丫1nn 04
搜索引擎系统中所含相关信息条数‘’‘~ ‘t，

搜索引擎相对查全率二

    搜索引擎实际检出的信息

3.1.2 搜索引擎查准率

条数
x 100%

搜索引擎查准率是又一

重要的质量评价指标，是指从搜索引擎检索系统检

出的有关某课题的信息条数与搜索引擎输出的信息

条数之比率。搜索引擎的查准率和查全率存在不兼

容性，要提高搜索引擎查全率往往要放宽信息检索

范围，而这会造成搜索引擎查准率的下降;同样，要

提高查准率就要缩小搜索范围，但容易漏掉所需要

的信息。由于网络环境信息极大丰富，用户在使用

搜索引擎进行网络检索时，往往更强调查准率的提

高。

搜索引擎查准率二搜索引擎输出的信息总数
x 100%

    对于搜索引擎检索来说，真实查准率较难计算，

这是由于许多检索课题的检索结果数量太大，相关

100%二1一搜素引擎查准率

3.2 基于互联网的搜索引擎质量评价指标

3.2.1响应时间 搜索引擎响应时间有四个部分
组成:用户发送检索请求到达搜索引擎服务器的时

间;搜索引擎服务器处理用户请求的时间;网站做出

的答复到达用户的时间;搜索引擎用户处理检索结

果的时间。其中，用户发送请求和服务器返回答复

的时间取决于网络传输速度，用户处理检索的时间

取决于用户计算机的配置，搜索引擎网站服务器处

理用户检索请求的时间取决于服务器的硬件配置和

负载情况、软件的组成原理、编码方法。提高网站服

务器的整体性能，开发高效率的检索软件，使用缓存

技术是搜索引擎缩短反应时间的重要方法。由于检

索技术的进步，检索响应时间已经大大缩短，在这方

面提高的空间已经很小。尽管搜索同样数量的网

页，google比百度快60%一80%，这已很难成为绝
大多数用户做出选择的理由。

                                (下转第39页)
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ground, supporting technology, and custom content of individualized information custom service of a library are

elucidated. Moreover, the application of this information service concept in the service for readers at the library

of universities in current stage are discussed.
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3.2.2 数据库的内容规模 数据库是搜索引擎工

作的基础，是搜索引擎评价的重要对象，其内容包括

数据库的覆盖范围、索引组成和更新周期，数据库规

模、类型、更新频率、分类体系和信息抓取方式等。

英文搜索引擎在规模方面优势明显，如google的数

据库规模约是sohu的600倍，但中文搜索引擎在数

据库更新周期，分类方式、检索语言等方面的差距并

不明显。

3.2.3 标准化程度 互联网信息是多元化的，搜索

引擎应尽量采用国际通行的标准以方便用户的使

用。因此，搜索引擎标准化程度应该成为搜索引擎

质量评价体系的重要指标。首先，搜索引擎的检索

语言应使用标准检索词，如使用国际标准的检索词

..and   �、“not     �and,..not , +or，各个检索词的功能也应按国际

标准进行统一设置。其次，检索结果的输出格式也

应实现标准化，应包含必要的内容，主要包括网页链

接地址、被突出的检索词、主页网址、日期、网页快

照，并按一定顺序排列。检索结果格式的标准化可

以方便用户查找和使用，提高搜索引擎的用户舒适

度。

    搜索引擎评价体系是一个开放性的动态系统工

程，其具体评价方式应随着搜索引擎的推广和使用

进行持续的优化，以便促进搜索引擎的不断升级。
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index to appraise the individual event of the search engine.
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